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WSTEP

Biuro Zawodowej Promocji Absolwentow zamykato rok 2003 z poczuciem ,,dobrze spetnionych
obowigzkow”, ktore przed nim stoja.

Mijajacy trzeci rok dziatalnosci Biura cechowal si¢ wyraznym wzrostem §wiadczonych ustug,
zacie$nieniem wspotpracy z jednostkami Uniwersytetu, usystematyzowaniem wspOtpracy z
parterami rynku pracy: firmami, urzedami, organizacjami pozarzadowymi oraz wspierajacg si¢
wspotpracag z mediami.

Podobnie jak w poprzednich latach, dziatalno$¢ Biura koncentrowata si¢ przede wszystkim na:

- organizacji szkolen dla studentow 1 absolwentow (warsztaty 1 wyktady),

- nawigzywaniu kontaktow z pracodawcami,

- pozyskiwaniu ofert pracy, stazy i1 praktyk,

- organizacji prezentacji firm na uczelni i interaktywnych spotkan z pracodawcami,

- akcji informacyjnej dotyczacej dzialalnosci Biura 1 sytuacji na rynku pracy,

- nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow z mediami,

- wspolpracy z innymi biurami karier, urzgdami pracy oraz instytucjami i organizacjami
dziatajacymi na rynku pracy i dla rynku pracy.

Dorobek Biura w catym 2003 r. charakteryzowat sig:

1. wzrostem liczby §wiadczonych ushug oraz rozszerzeniem ich zakresu;

2. zacie$nieniem wspoOlpracy z jednostkami organizacyjnymi Uczelni oraz pozyskaniem
nowych partnerow, szczegolnie w gronie organizacji studenckich;

3. pozyskaniem nowych partneréw rynku pracy oraz rozwinigciem wspdlnych dziatah na
nowych polach;

4. rozwojem wspolpracy z mediami, szczegOlnie poprzez wspdlprace z absolwentami
Uniwersytetu, wspierajac ich w pozyskiwaniu materiatéw informacyjnych;

5. uczestnictwo w projektach migdzynarodowych, dotyczacych osoéb niepelnosprawnych
oraz doskonalenia umiejetnosci doradztwa zawodowego.

Sukcesy Biura w mijajagcym potroczy obejmujg przede wszystkim:
- popraw¢ warunkow lokalowych Biura
- stabilizacje kadry zatrudnionej w Biurze
Spektakularnymi sukcesami Biura sg niewatpliwie:
- rozwinigte w skali Uniwersytetu staze absolwenckie,
- Uniwersyteckie spotkania z rynkiem pracy.



1. Rozwdéj ustug swiadczonych studentom i absolwentom
przez Biuro Karier UW

Swiadczenie ustug studentom i absolwentom przez Biuro Zawodowej Promocji Absolwentow
nie odbiega od standardow ustug swiadczonych przez inne biura karier w Polsce 1 obejmuje:
- warsztaty
- rozmowy doradcze
- udostepnianie ofert pracy
- pomoc w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz treningi
umiejetnosci istotnych dla startu na rynku pracy
- umozliwianie bezposredniego kontaktu z pracodawcami w celu
poznania ich oczekiwan oraz wykorzystanie ich do§wiadczenia do
treningu ze studentami i absolwentami Uniwersytetu Warszawskiego.

Warsztaty

W 2003 r. odbylo si¢ 94 warsztaty, a uczestniczyto w nich 1069 oséb. Dla porownania,
w 2002 roku odbyto si¢ 83 warsztaty 1 wzigto w nich udziat 985 osob.
Warsztaty dotyczyty nastepujacej tematyki:

- proces rekrutacji (w modutach: CV 1 list motywacyjny; rozmowa

kwalifikacyjna; Assessment Centre);

- sposoby poszukiwania pracy,

- Student — absolwent — pierwsza praca;

- techniki mowy

- autoprezentacja w sytuacjach zawodowych

- sila przebicia

- praca zespolowa

- podejmowanie decyzji

- jak przygotowac profesjonalng prezentacjg.

W czasie wakacji (lipiec — wrzesien) zaprezentowano firmy szkoleniowe: Autoprezentacja,
Mowa ciata czyli komunikacja niewerbalna, Asertywnos¢é. Savoir-vivre w biznesie, w biurze i nie
tylko, Jak pokonaé stres? Techniki negocjacji, Skuteczny negocjator. Strategia.

Nowoscig byt cykl warsztatow poswigconych przedsigbiorczosci. Dzigki wspolpracy z Firma
DaVinci Projekt. Centrum Rozwoju Regionalnego zorganizowany zostal siedmiomiesi¢czny
kurs poswiecony rozpoznawaniu swojej przedsigbiorczosci, przygotowywaniu dokumentow
rejestracyjnych, opracowywaniu biznes planu.



Tabelanr 1

Przeprowadzone warsztaty oraz struktura uczestnikow (2003 r.)

w tym: w tym:
Liczba Liczba absolwenci i
Miesigc warsztatow | uczestnikow studenci inni absolwenci studenci
ogotem z UW
Styczen 10 108 100 8 73 35
Luty 8 97 86 11 60 37
Marzec 9 112 102 10 58 54
Kwiecien 12 138 133 5 66 72
Maj 13 156 154 2 68 88
Czerwiec 8 77 77 - 31 46
Lipiec 3 26 24 2 14 12
Sierpien 4 28 25 3 18 10
Wrzesien 2 36 33 3 17 19
Pazdziernik 5 51 48 3 29 22
Listopad 10 124 113 11 56 68
Grudzien 10 116 108 8 38 78
Razem 94 1069 1003 66 528 521

Liczba warsztatéw w poszczegdélnych miesigcach 2003 r.

9 10 11 12




Struktura uczestnikéw warsztatow w 2003 r.
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Rozmowy doradcze

Rozmowy doradcze prowadzili wspotpracujacy z Biurem wolontariusze. Trzy osoby z
przygotowaniem psychologicznym i duzym do$wiadczeniem, dwa razy w miesigcu spotykali si¢
z osobami szczegdlnie potrzebujacymi wsparcia.

Przeprowadzono 75 rozméw indywidualnych.
Z kolei pracownicy Biura, koncentrowali swoje rozmowy na wsparciu studentow i absolwentow
w przygotowywaniu dokumentoéw aplikacyjnych dla pracodawcy.

Udostepnianie ofert pracy, stazy, praktyk

Sptywajace do Biura oferty pracy, stazy 1 praktyk byly tradycyjnie udostgpniane na
tablicach ogloszen, w Internecie, a w przypadku ofert pilnych lub kierowanych do grona
studentow/absolwentow okreslonego kierunku studiow, wykonywane byty mailingi.

Wigkszo$¢ ofert trafiajacych do Biura kierowana byla do studentow lub oséb z malym
doswiadczeniem zawodowym. Szczegélnie wazne byly oferty, umozliwiajacego zdobywanie
doswiadczenia zawodowego, zwigzanego z kierunkiem studiow.

Majac na uwadze rzetelno$¢ informacji dotyczacych ofert, wiele wysitku wktadano w
weryfikacje pracodawcow. Niestety niejednokrotnie spotykaliSmy si¢ z nierzetelnoscia
pracodawcow. Wysokie bezrobocie 1 wielka determinacja w poszukiwaniu pracy, sprzyja ztym
praktykom ze strony pracodawcow. Dotyczy to szczegdlnie opdzniania podpisania umowy, nie
dotrzymywanie termindéw i stawek wyplat.

Tabela nr 3

Liczba ofert zgloszonych do Biura Karier UW (2003 r.)

Oferty pracy Oferty Liczba ofert
praktyk/stazy/ ogotem
wolontariatu
Styczen 32 15 47




Luty 69 18 87
Marzec 52 21 73
Kwiecien 33 25 58
Maj 32 25 57
Czerwiec 49 46 95
Razem | 267 150 417
potrocze
Lipiec 48 29 77
Sierpien 39 11 50
Wrzesien 67 23 90
Pazdziernik 46 35 81
Listopad 36 29 65
Grudzien 35 14 49
Razem Il 271 144 412
potrocze
Ogotem w 2003 538 294 829

Oferty zgtoszone do Biura UW w 2003 r.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

O Seriel W Serie2

Serie 1 - oferty pracy Serie 2 - staze, praktyki i wolontariat

Wspdbipraca z pracodawcami



Bardzo waznym elementem wspOtpracy z pracodawcami jest podpisywanie porozumien
dotyczacych praktyk studenckich.
Biuro postanowito obja¢ szczegdélng troska, studentow tych kierunkéw studidw, gdzie nie
przewidziano w programie studiow praktyk zawodowych. Brak zapisow programowych utrudnia
odbywanie praktyk, gdyz pracodawcy chca w sposob formalny sankcjonowac pobyt studenta w
firmie. Wychodzac naprzeciw firmom 1 studentom, Biuro wypracowalo uniwersalng formute
umowy podpisywanej przez Prorektora Uniwersytetu i przedstawiciela firmy. Jest to szczeg6lne
porozumienie, gdyz nie opiera si¢ na rozporzadzeniach, ktére w ograniczony sposob traktujg
praktyki — mowiac jedynie o praktykach zawodowych.
Podpisanych zostato 9 porozumien. Aktualnie przygotowywane sg aneksy przedtuzajace okres
obowigzywania porozumien, a takze negocjowane SA kolejne.

Kontakty z urzedami pracy

Biuro wspolne z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Warszawie zorganizowalo seminarium
,»Unijne wyzwania dla akademickich biur karier” (23.01).
Pracownicy Biura, stazys$ci 1 wolontariusze uczestniczyli w szkoleniach zorganizowanych przez
WUP dla doradcow zawodowych biur karier.
Biuro rozwijato wspotprace z powiatowymi urzedami pracy na rzecz rozpowszechniania
informacji o mozliwosciach wspierania finansowego pracodawcow  zatrudniajacych
bezrobotnych absolwentoéw oraz oséb zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Projekty i programy

Biuro ZPA przystapito w grudniu 2002 r. do konkursu na granty przyznawane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Otrzymato kwote 30.000 zt. Realizacja projektu
przypadata na okres styczen — marzec 2003 r.

Klienci Biura

Na podstawie prowadzonej rejestracji, w 2003 roku Biuro odwiedzito 3722 klientow
(studenci 1 absolwenci UW 1 innych uczelni; pracodawcy 1 inni goscie). W roku 2001 bylo ich
zaledwie 970 osob, a w 2002 - 2599.

Liczba gosci Biura oraz ich struktura w 2003 r.
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Klienci Biura Zawodowej Promocji Absolwentow w 2003 r.

Studenci Absolwenci

Jednostki organizacyjne K v m v Razem
Wydziat Biologii 2 13 1 24
Wydzial Chemii 5 3 8 2 18
Wydzial Dziennikarstwa i Nauk 93 54 11 79
Politycznych
Wydzial Ekonomii 64 62 38 43
Wydzial Filozofii i Socjologii 23 27 25 14
Wydziat Fizyka 9 9 6 4 28
Wydzial Geografii i Studiéw 23 10 32 22
Regionalnych
Wydzial Geologii 5 2 13 4 24
Wydzial Historii 28 24 43 45
Wydzial Lingwistyki 28 11 27 8
Wydzial Matematyki, 17 17 5 15 54
Informatyki i Mechaniki
Wydziat Neofilologii 75 18 107 36
Wydzial Pedagogiczny 44 10 39 3
Wydzial Polonistyki 67 15 97 17
Wydzial Prawa i Administracji 64 52 95 80
Wydzial Psychologii 51 15 43 13
Wydziat Stosowanych Nauk 43 6 6 3 58
Spotecznych i Resocjalizacji
Wydzial Zarzadzania 94 59 58 48
Miedzywydziatowe Studia 10 6 29 19
Ochrony Srodowiska
Centrum Studiéw Samoz. 11 4 7 3
Terytoria. Rozwoju Lok.
Instytut Ameryki 1 Europy 4 1 2 1 8
Centrum Europejskie 10 2 8 8 28
Centrum Nauczycielskich - 1 8 3 12
Kolegiow Jezykéw Obceych
Inne uczelnie 17 34 62 37

3. Rozwdj kadry Biura
Zatrudnienie w Biurze

Zatrudnienie w roku 2003 r. nie uleglo zmianom. Najwazniejszym osiagni¢ciem jest zatrudnienie
na nowo powstatym stanowisku absolwentki-stazystki, ktorej gtdbwnym zadaniem jest
rozwinigcie kontaktow z pracodawcami oraz obstuga oséb niepetnosprawnych.

Aktualny stan zatrudnienia w Biurze to: dwie osoby na petlnych etatach oraz dwie — na poét
etatach.



Staze absolwenckie

Staty personel Biura zostal wsparty przez grono absolwentow-stazystow. W sumie w
okresie 16.12.2002 r. — 30.06.2003 r. staz odbylo osiem 0sob.
Po nawigzaniu bardzo aktywnej wspotpracy z Urzedem Pracy Miasta Stolecznego Warszawy
oraz odpowiadajac na skargi absolwentow, ze bardzo trudno jest znalez¢ pracodawcow
gotowych przyjac absolwentow na staz, Biuro Zawodowe;j
Promocji Absolwentow UW zdecydowato si¢ na zorganizowanie kilku stazy. W okresie
16.12.2002 r. — 30.06.2003 r. taki staz odbylo lub jeszcze odbywa 8 0sob, z czego 2 osoby
stazowaty w Instytucie Filozofii UW za$ pozostate 6 w Biurze Karier UW.



Harmonogram stazy absolwenckich w Uniwersytecie Warszawskim
(organizowanych za posrednictwem Biura Karier)

Terminy stazy Liczba PUP Efekty
oséb
16.12.2002 — 15.03.2003 2 UP Warszawa losoba zatrudniona w Biurze
1 osoba zatrudniona w MSZ
16.12.2002 — 15.06.2003 1 UP Warszawa zatrudniony w ARIMR
31.12.2003 — 17.02.2003 1 UP Warszawa Zatrudniona w firmie doradczej
31.02.2003 — 31.03.2003 1 UP Warszawa Doktorantka, nauczycielka
12.05.2003 - 12.09.2003 1 UP Warszawa 1 osoba zatrudniona w Biurze
12.05.2003 — 11.11.2003 1 1 osoba zatrudniona w Senacie
12.06.2003 — 08.09.2003 1 UP Warszawa Podjeta prace w szkole podst.
21.07.2003 — 20.12.2003 1 PUP Minsk Maz Brak informaciji
18.08.2003 — 30.11.2003 1 PUP Pruszkow Zatrudniona w NOT
01.10.2003 — 20.02.2004 1 PUP Pruszkow Zatrudniona na UW - Kwestura
13.10.2003 — 15.04.2004 2 UP Warszawa Staze trwajg
15.10.2003 — 16.01.2004 1 UP Warszawa Przerwany staz, szuka pracy
13.11.2003 — 15.04.2004 2 UP Warszawa Staze trwajg
12.02.2004 — 12.08.2004 1 PUP Gréjec Staz trwa
01.03.2004 — 31.08.2004 1 PUP Warszawa Podpisano umowe

Zach.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze Biuro Karier UW, dzigki decyzji o przyjeciu stazystow,
stalo si¢ bardzo waznym zrddtem informacji o stazach i zatrudnieniu absolwenckim dla wielu
pracodawcow. Znajomos¢ procedur zalatwiania formalno$ci w urzedzie pracy pozwala:

1. doradza¢ pracodawcom jak i gdzie zatatwia¢ niezb¢dne dokumenty,

2. zachgcac absolwentow do korzystania z tej formy zdobywania dos§wiadczenia,

3. pokazywac korzysSci pltynace z przyjmowania stazysty do firmy zas absolwentom z faktu

odbycia takiego stazu,

4. popularyzowa¢ w wywiadach dla mediow mozliwosci jakie stwarzaja urzedy pracy
absolwentom w ich starcie na rynku pracy.

4. Promocja i reklama dziatalnosci Biura Karier

Mozliwos$ci promocji 1 informacji wzrosty dzigki sSrodkom z grantu Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej, ktére umozliwity zakup standéw reklamowych oraz wykonanie ulotek i plakatow.

Promocja dziatalno$ci Biura Zawodowej Promocji Absolwentdéw UW prowadzona jest

wielotorowo.
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Przede wszystkim wykorzystywane s3:

ulotki i plakaty — rozpowszechniane na wydziatach i w pozostatych obiektach uczelni,
strona www — (dzialajaca od maja 2001); w 2002 r. zanotowano ponad 20.000
odwiedzin, a w okresie sprawozdawczym zarejestrowano juz 23.889 wejsc,

tablice ogloszen — ,,$ciana placzu”, stendy reklamowe rozlokowane na terenie gtéwnego
campusu UW.

Wazny element w promowaniu Biura i zagadnien dotyczacych rynku pracy odbywa si¢ poprzez
kontakty bezposrednie:

kontakty z mediami — wywiady dla prasy (Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza, Profit,
Uniwersytet, Eurostudent, Magister, Zycie Warszawy, Metropol); radia (Radio BIS,
Radio Puls, Tréjka); przekazywanie informacji i opinii przedstawicielom agencji
informacyjnych; udziat w programach telewizyjnych.

udziat w imprezach organizowanych przez jednostki Uniwersytetu,

realizacja cyklicznych spotkan na Wydziale Zarzadzania,

udziat w dniach otwartych (na Wydziale Biologii, Geografii, MSOS).

rozsytanie informacji do prasy studenckiej, lokalnej, ogdlnopolskiej; radia.

zamieszczenie obszernej informacji w internetowym serwisie pracy pracuj.pl

informacja o Biurze w broszurze targowej wydanej na Dni Kariery organizowanych
przez AIESEC.

udzial w targach i imprezach organizowanych przez inne biura karier oraz inne
organizacje i instytucije,

udziat we wszystkich imprezach o charakterze oficjalnym odbywajacych si¢ na
Uniwersytecie i nie tylko,

kontakty z absolwentami Uniwersytetu Warszawskiego, bedacymi pracodawcami w
ramach spotkan Klubu Absolwentéw UW.

5. Konsolidacja partneréw zajmujacych sie pomoca studentom i

absolwentom w obszarze rynku pracy w Uniwersytecie

Podjete zostaty starania o rozwinigcie wspotpracy pomiedzy organizacjami i jednostkami
dziatajgcym w Uniwersytecie Warszawskim dla efektywniejszej pomocy studentom i
absolwentom w ich starcie w zycie zawodowe.

Szczegolne starania zostaty podjete w celu zorganizowania duzej imprezy, ktora na wzor targow
pracy, wpisalaby si¢ w tradycj¢ Uniwersytetu. Temu stuzyly spotkania przygotowujace
,Uniwersyteckie spotkania z rynkiem pracy” planowane na 17-21 listopada 2003 r.

Wspotpraca rozwija si¢ przede wszystkim pomigdzy Biurem Karier Wydziatu Pedagogicznego,
Biurem Karier Studenckich Wydziatu Psychologii, Zarzadami Samorzadéw Studenckich
Wydzialu Prawa i Ekonomii oraz Kotem Naukowym Praktycznych Metod Zarzadzania z
Wydzialu Zarzadzania.

Nalezy z wielka satysfakcja odnotowa¢ fakt, ze wszystkie dziatania znajduja poparcie wtadz
uczelni oraz poszczegdlnych jednostek Uniwersytetu.

Trwaja przygotowania do wypracowania trwatych mechanizmow stuzacych przekazywaniu
informacji o dziatalno$ci Biura do wszystkich jednostek Uniwersytetu Warszawskiego.
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6. Rozwdj wspétpracy biur karier Mazowsza i Polski

I. Rok 2003 rozpoczat si¢ od tradycyjnie organizowanego seminarium mazowieckich biur karier.
Tegoroczne spotkanie odbylo si¢ na Uniwersytecie Warszawskim (23.01.2003r.) i nosito tytut:
,uUnijne wyzwania dla akademickich biur karier”.

Bardzo waznym efektem tego spotkania bylo podjecie inicjatywy stworzenia organizacji
pozarzadowej zrzeszajacej przedstawicieli biur karier z Mazowsza.

Celem dzialalno$ci Stowarzyszenia, ktore przyjmie nazw¢ Stowarzyszenie ,,Mazowiecka Sieé
Biur Karier”, bedzie: rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dzialan majgcych na celu
pomoc studentom i absolwentom szkot wyzszych w starcie w Zycie zawodowe,; pobudzanie
przedsiebiorczosci oraz aktywne zwalczanie bezrobocia w gronie absolwentow mazowieckich
uczelni.

Il. W ramach wspotpracy Ogolnopolskiej Sieci Biur Karier podjete zostaly starania o
usankcjonowanie dziatalnosci biur karier w §wietle nowych przepisow dotyczacych doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy i pracy czasowej.

Wiodaca rolg¢ w tym zakresie sprawuje Biuro Karier na Politechnice Krakowskie;.

Trwaja rowniez intensywne prace nad wspdlng strong internetowa Ogolnopolskiej Sieci Biur
Karier oraz nad serwisem informacyjnym.

PODSUMOWANIE

Miniony rok byt okresem intensywnej pracy nad nowymi formami pomocy studentom i
absolwentom wchodzacym na rynek pracy.

W roku 2004 Biuro planuje wykorzysta¢ wypracowane formuly i powtorzy¢ te przedsigwzigcia,
ktore cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem. Przygotowywany jest cykl spotkan
»Absolwenci-absolwentom”, przedstawiajacy $ciezki kariery osob, ktore ukonczyty Uniwersytet
1 odniosty sukces zawodowy. Na wiosne planowana jest druga edycja Uniwersyteckich spotkan z
rynkiem pracy.

W programie pracy Biura znajdzie si¢ rOwniez miejsce na rozwijanie tematdw zwigzanych z
przedsiebiorczoscia. Zwickszy si¢ liczba o0s6b konczacych profesjonalne szkolenie
umozliwiajgce zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Nawigzane kontakty z nowymi
firmami szkoleniowymi oraz organizacjami pozarzadowymi zaowocuja w biezacym roku
poszerzeniem oferty szkoleniowej.

Z duzym odzewem spotykaja si¢ propozycje prowadzenia szkolen 1 warsztatow przez
przedstawicieli firm, ktore zglaszajg oferty pracy do Biura. Zaangazowanie si¢ profesjonalistow
W proces przygotowywania studentow do rynku pracy powinien przynies¢ bardzo dobre efekty.
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